warta.

FORMULARZ ZGtOSZENIA REKLAMACII

Sporzadzony W dniu ......ceeecveeeeciieeieiee e w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacji dotyczgce;j: polisy

AT 2T o= AT 11 il OO

Imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacje:

Data powstania szkody/data Zawarcia UMOWY™ ) ....c.ecccii et ctee ettt e ere e s e e sbeesbeesbeesabeesabeesaneeses

Doktadny opis zgtaszanej reklamacji:

*  Whnioskuje o prowadzenie korespondencji w sprawie niniejszej reklamacji za posrednictwem
wskazanego wyzej adresu e-mail (TAK / NIE)*!

*  Oswiadczam, ze zostatem poinformowany o trybie sktadania i rozpatrywania reklamacji w TUiR
L,WARTA” S.A./TUnZ ,WARTA” S.A.

e Oswiadczam, ze zapoznatem sie z klauzulg dotyczgcg przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze
ztozong reklamacja.

PODPIS ZGtASZAJACEGO PODPIS PRZYJMUJACEGO
REKLAMACIE REKLAMACIE

*) niepotrzebne skresli¢

' Podanie danych jest niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. Ich brak uniemozliwia rozpatrzenie reklamacji.

2 Podanie adresu e-mail jest niezbedne w przypadku wnioskowania o prowadzenie korespondencji w sprawie
reklamacji za posrednictwem adresu e-mail.

3 Podanie danych jest niezbedne, jezeli nie zostat wskazany numer polisy/numer sprawy.



Wwarta.

Informujemy, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji ,WARTA” S. A./Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A, w zaleznosci od
podmiotu wtasciwego do rozpatrzenia konkretnej sprawy, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chmielnej
85/87, 00-805 Warszawa ("Warta"). Z administratorem mozna sie kontaktowac pisemnie na podany
adres siedziby lub w sposdb podany na stronie www.warta.pl. Pani/Pana dane osobowe bedg
przetwarzane przez Warte w celach:

- rozpatrzenia zgtoszonej skargi lub reklamacji i raportowania do Rzecznika Finansowego — na
podstawie przepisdw o rozpatrywaniu reklamacji oraz na podstawie prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Warte, przez 90 dni od dnia ztozenia wniosku, skargi lub reklamacji, a
po tym okresie w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Warte, przez 3 lata. Prawnie uzasadnionym interesem jest kontrola
prawidtowosci prowadzenia tych postepowan.

- rachunkowych, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres 5 lat od poczatku roku
nastepujgcego po roku obrotowym, w ktérym operacje, transakcje lub postepowanie zwigzane z
likwidowang szkoda lub postepowaniem reklamacyjnym zostaty ostatecznie zakoriczone, sptacone,
rozliczone lub przedawnione.

Ma Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia (o ile nie
zaktdca to realizacji umowy lub obowigzkéw Warty wynikajgcych z przepiséw prawa), ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia, jak rOwniez prawo do wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze
szczegOlng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Warte, w tym profilowania na tej podstawie oraz do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego przez Warte. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie
danych osobowych (aktualna nazwa i dane kontaktowe organu znajduja sie na stronie www.warta.pl
w zaktadce Kontakt).

Realizujgc prawo dostepu do danych jest Pani/Pan uprawniona/y do uzyskania od Warty
potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe oraz do uzyskania informacji m.in. o:
celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe
zostaty lub zostang ujawnione, planowanym okresie przechowywania danych osobowych, zrédle ich
pozyskania przez Warte, zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

Realizujgc prawo do przenoszenia danych ma Pani/Pan prawo do uzyskania od Warty w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
Pani/Pana dane osobowe, ktore Pani/Pan dostarczyt/a Warcie. Ponadto, ma Pani/Pan prawo zazadac,
aby Warta przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie
mozliwe. Powyzsze uprawnienie dotyczy wytgcznie danych osobowych, ktére Warta przetwarza na
podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy.

Realizujgc prawo do sprostowania danych jest Pani/Pan uprawniona/y do zgdania od Warty
sprostowania lub uzupetnienia dotyczgcych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe
lub niekompletne.



Realizujgc prawo do usuniecia danych jest Pani/Pan uprawniona/y do zgdania od Warty usuniecia
dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, w szczegélnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz
niezbedne do celdw, w ktorych zostaty zebrane lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Realizujgc prawo do ograniczenia przetwarzania jest Pani/Pan uprawniona/y do zgdania od Warty
ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art. 18 ogélnego rozporzgdzenia o
ochronie danych w szczegdlnosci, gdy Pani/Pan kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych lub
wnosi sprzeciw wobec ich przetwarzania — na okres pozwalajgcy Warcie zweryfikowac¢ zasadnos¢
zadania.

Realizujgc prawo do sprzeciwu jest Pani/Pan uprawniona/y do wniesienia z przyczyn zwigzanych z
Pani/Pana szczegdlng sytuacjg sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na
podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Warte, w tym profilowania.
Pomimo sprzeciwu, Warta jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarzaé te dane osobowe, jezeli
wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez
Warte.

Kontakt z inspektorem danych osobowych jest mozliwy poprzez adres poczty elektroniczne;j:
IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem adres siedziby Administratora danych podanym
powyzej. Dane inspektora dostepne sg pod nastepujgcym adresem: www.warta.pl w zaktadce
Kontakt.

Odbiorcami Pani/Pana danych mogg by¢: Rzecznik Finansowy oraz Komisja Nadzoru Finansowego.
Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora m.in. dostawcom ustug IT majgcym siedzibe w Polsce lub na obszarze EOG lub
kancelariom prawnym swiadczacym ustugi pomocy prawnej — przy czym takie podmioty przetwarzajg
dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.



