Informacja o dostepnosci Nadnoteckiego Banku
Spébidzielczego

Informacja aktualna na dzieh: 27 czerwca 2025 r.

l. Dostepnos$é cyfrowa

1) Dostepnosc¢ strony internetowej

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony internetowej: https//nadnoteckibank.pl

Data publikacji strony internetowej: 21.12.2010 r.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 31.01.2023 r.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26.04.2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze,
z powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej:

*
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Czes¢ starszych plikéw PDF opublikowanych na stronie moze nie spetnia¢ wszystkich
wymagan dostepnosci, zwtaszcza w kontekscie tekstow alternatywnych.

Niektére filmy zamieszczone na stronie mogg nie posiada¢ transkrypcji lub
audiodeskrypciji.

Czes¢ opublikowanych zdje¢ na stronie internetowej nie posiada petnych opiséw
alternatywnych.

Na czesci podstron nagtéwki wyzszego rzedu sg ukryte.

W niektorych funkcjonalnosciach wystepuje brak mozliwosci obstugi z poziomu klawiatury.
Czes¢ linkdw nie jest wyrézniona poprzez podkreslenie.

Link w okruszkach jest wyrézniony poprzez ikone a nie poprzez tekst.

Nie wszystkie elementy strony majg odpowiedni kontrast.

Strona internetowa spetnia nastepujgce udogodnienia:

Aktywne elementy majg dodatkowe wyrdznienie.

Dzieki podswietlonej w menu aktywnej podstrony, mozna tatwo zlokalizowa¢ miejsce, w
ktorym sie znajdujemy.

Odpowiednia wielko$¢ tekstu zasadniczego.

Na podstronach serwisu nawigacja, uktad i dziatanie menu sg spojne.

Strona obstuguje popularne skréty klawiszowe, co usprawnia poruszanie sie po serwisie.
Strona nie zawiera elementéw powodujgcych gwattowne zmiany jasno$ci ani migotania
na czerwono.

Strona nie zawiera automatycznie uruchamianych dzwiekéw ani animacji, ktérych nie
mozna zatrzymac

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny oraz w oparciu o audyt dostepnosci
strony nadnoteckibank.pl wykonanego przez studio graficzne ,Contrabanda".



2) Dostepnosé aplikacji mobilnej:

a) Nasz Bank w wersji dla systemu Android

Technologie wspierane: TalkBack, ustawienia systemowe Android
Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci
widokow i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w calym zakresie jej dziatania. Szczegoty
przedstawiono ponize;j.

1. Naktadajace sie elementy klikalne:

Wykryto, ze niektére interaktywne komponenty (np. przyciski, pola wyboru) na ekranie
mapy majg natozone na siebie obszary aktywacji. Powoduje to, ze uzytkownik moze
przypadkowo aktywowaé niewtasciwy element, np. gdy prébuje wybrac placéwke na mapie,
ktéra wspotdzieli przestrzen z innym klikalnym komponentem. Taka sytuacja utrudnia
precyzyjng nawigacje osobom z niepetnosprawnoscig motoryczng oraz uzytkownikom
korzystajgcym z technologii asystujgcych.

2. Zbyt mate elementy dotykowe:

Niektore interaktywne komponenty (np. przyciski) majg wymiary mniejsze niz zalecane
48x48 dp, co znaczgco utrudnia ich precyzyjng aktywacje. Szczegodlnie dotkliwy jest to
problem dla uzytkownikdéw z ograniczong sprawnoscig motoryczng (takg jak drzenie rak)
oraz osob korzystajgcych z urzadzeh wspomagajgcych. Taka implementacja zwieksza
ryzyko przypadkowych aktywacji niewtasciwych elementéw interfejsu.

3. Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci:
Wykryto elementy interfejsu (np. przyciski nawigacyjne), ktére nie posiadajg wiasciwie
zdefiniowanych etykiet dostepnosci (contentDescription w Androidzie). W rezultacie czytniki
ekranu takie jak TalkBack odczytujg jedynie techniczne identyfikatory elementéw (np.
"new_toolbar_back") lub w ogdle nie przekazujg informacji o ich funkcjonalnosci. Ta
sytuacja stanowi powazng bariere dla uzytkownikéw niewidomych i stabowidzgcych, ktérzy
pozbawieni sg kluczowych informacji o przeznaczeniu i dziataniu kontrolki.

4. Niewystarczajacy kontrast elementéw graficznych:

W aplikacji wystepuja przypadki, w ktérych komponenty wizualne (takie jak ikony, przyciski
czy elementy ilustracyjne) nie zapewniajg minimalnego wymaganego kontrastu 3:1 w
stosunku do tta. To niedostosowanie wizualne znaczgco ogranicza mozliwo$¢ poprawnego
postrzegania interfejsu przez uzytkownikéw z roznymi formami niepetnosprawnosci wzroku,
w tym os6b z zaburzeniami rozpoznawania koloréw. Dodatkowo, niski kontrast zmniejsza
czytelnos¢ interfejsu w niekorzystnych warunkach o$wietleniowych lub przy korzystaniu z
urzadzen o ograniczonych parametrach wyswietlacza, co bezposrednio wptywa na ogdélng
uzytecznosc aplikacji.



5. Niewystarczajacy kontrast tekstu:

W aplikacji zidentyfikowano obszary, w ktérych tekst wyswietlany jest w kolorystyce
niespetniajgcej minimalnych wymagan kontrastowych. Stosunek jasnosci miedzy kolorem
czcionki a ttem jest zbyt niski, przez co tresc staje sie trudna do odczytania, zwtaszcza w
przypadku tekstéw o standardowych i matych rozmiarach.

Sytuacja ta stanowi szczegdlng bariere dla oséb z r6znego rodzaju niepetnosprawnosciami
wzroku, w tym dla uzytkownikdéw z zaburzeniami rozpoznawania kolorow czy problemami
z akomodacjg oka. Réwniez w niekorzystnych warunkach o$wietleniowych lub przy
korzystaniu z urzadzen o stabej jakosci wyswietlacza, tresci stajg sie praktycznie
nieczytelne.

Problem jest szczegdlnie widoczny w przypadku mniejszych czcionek (ponizej 18 punktow),
gdzie wymagania dostepnosci sg najbardziej restrykcyjne.

6. Niedostepne tresci tekstowe:

Nieudostepnione teksty w elementach graficznych: Wykryto przypadki, gdy tekst osadzony
w grafikach pozostaje niedostepny dla technologii asystujgcych
z powodu braku odpowiednich opisow alternatywnych (contentDescription). Dodatkowo,
zastosowanie niestandardowych czcionek lub specjalnych znakéw moze powodowaé
problemy z ich prawidtowg interpretacjg przez czytniki ekranu.

7. Niewlasciwie zaimplementowane komponenty interfejsu:

Wykryto uzycie niestandardowego komponentu ViewPager, ktory nie jest w petni
kompatybilny

z technologiami asystujgcymi. Element ten moze nie by¢ prawidtowo interpretowany przez
czytniki ekranu (np. TalkBack), co utrudnia osobom niewidomym zrozumienie jego
zawartosci i funkcji. Dodatkowo, implementacja ogranicza mozliwos¢ nawigacji miedzy
stronami za pomocg klawiatury, stanowigc bariere dla uzytkownikéw poruszajgcych sie w
ten sposob.

8. Niejednoznaczne etykiety elementow:

Wykryto przypadki, gdy rézne typy elementéw (np. statyczne nagtéwki i interaktywne
przyciski) posiadajg identyczne etykiety dla czytnikbw ekranu. Ta sytuacja, gdzie np.
zaréwno nagtéwek jak i przycisk sg oznaczone tg samg etykietg "Historia", wprowadza
dezorientacje uzytkownikow technologii asystujgcych. Brak wyraznego rozréznienia miedzy
elementami informacyjnymi a interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i
stabowidzgcym prawidtowg nawigacje i zrozumienie struktury interfejsu

9. Problem z adaptacyjnos$cia skalowania tekstu:

Nieprawidtowe skalowanie tekstu w interfejsie aplikacji Wykryto przypadki, gdy elementy
TextView majg sztywno zdefiniowang wysokos¢ w pikselach (dp), podczas gdy rozmiar
tekstu jest ustawiony w jednostkach skalowalnych (sp) lub reaguje na zmiany w
ustawieniach dostepnosci systemu. Ta rozbieznos¢ powoduje, ze przy zwiekszeniu
rozmiaru czcionki przez uzytkownika tekst zostaje przyciety przez kontener lub nachodzi na
sgsiednie elementy interfejsu, utrudniajac lub uniemozliwiajac odczytanie tresci osobom z
dysfunkcjami wzroku.

10. Nieuporzadkowana struktura nagtéwkoéw:

Niektore tresci tekstowe nie majg prawidtowej hierarchii nagtéwkéw, co utrudnia nawigacje
uzytkownikom czytnikéw ekranu.



11. Problemy z formularzami:

Niektére zgrupowane pola formularza nie majg odpowiednich etykiet dostepnosci. Brak
sugestii dotyczacych formatu i oczekiwanych wartosci w polach formularza

12. Ograniczenia funkcjonalne:

Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu. Brak sterowania limitami czasu (ze wzgledow
bezpieczenhstwa)

13. Dokumentacja i wsparcie:

Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat
umieszczony link prowadzacy do strony internetowej zawierajgcej deklaracje dostepnosci

Wytaczenia: Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne
zintegrowane z aplikacja, ktére moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zakiad Ustug
Informatycznych NOVUM sp. z o0.0.

b) Nasz Bank w wersji dla systemu iOS

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci
widokow i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegoty
przedstawiono ponize;j.

1. Elementy graficzne
» Brakujagce lub nieadekwatne etykiety dostepnosci elementéw graficznych.
Niektére elementy graficzne, ktére niosg informacje, nie majg dostepnego cyfrowo
testu alternatywnego. Czytniki ekranu nie odczytujg informaciji o ich funkcjonalnosci, co
stanowi bariere dla uzytkownikéw niewidomych i stabowidzgcych.

+ Brakujace etykiety dostepnosci. Niektére informacje sg przekazywane jedynie za
pomocg koloru lub pogrubienia tekstu i nie posiadajg dodatkowego opisu
odczytywanego przez czytnik ekranu (np. informacja o nieodczytanej wiadomosci),
Powoduje to, ze informacje te sg niedostepne dla oséb korzystajgcych z czytnikdéw
ekranu.

* Niewystarczajacy kontrast. Niektore elementy interfejsu aplikacji (np. przyciski,
ikony) majg niski kontrast w stosunku do tta, co moze uniemozliwi¢ odczytanie ich przez
osoby z dysfunkcjami wzroku.

* Brak wspoétpracy z mechanizmem wzmocnienia kontrastu. Nie wszystkie elementy
interfejsu aplikacji wspotpracujg z mechanizmem wzmocnienia kontrastu, co moze
uniemozliwi¢ odczytanie ich przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

2. Elementy interaktywne
* Niejednoznaczne etykiety elementéw interaktywnych. Niektére elementy interfejsu
(gtéwnie przyciski) nie sg prawidtowo interpretowanie przez technologie
wspomagajgce. Brak wyraznego rozréznienia miedzy elementami informacyjnymi,



a interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i stabowidzgcym prawidtowg
nawigacje i zrozumienie struktury interfejsu.

* Niejednoznaczny stan kontrolek. Stan niektorych kontrolek interfejsu (gtownie
przetacznikow) nie jest prawidtowo wysSwietlany uzytkownikom korzystajgcym
z technologii wspomagajgcych.

3. Struktura informaciji
* Nieuporzadkowana struktura nagtéwkoéw. Niektore tresci tekstowe nie majag
uporzadkowanej struktury nagtdwkow odczytywanych przez czytnik ekranu. Utrudnia
to nawigacje osobom postugujagcym sie czytnikami ekranu.

4. Formularze
» Brak etykiet dostepnosci pél formularzy. Niektére pola formularzy nie majg etykiety
dostepnej cyfrowo, przez co technologie wspomagajace nie sg w stanie prawidtowo ich
zidentyfikowa¢é. Moze to powodowa¢ problemy z prawidlowym uzupetnieniem
formularza osobom korzystajgcym z technologii wspomagajgcych.

+ Brak sugestii dotyczacych oczekiwanej wartosci pol formularzy. Niektére pola
formularza nie majg dostepnych sugestii dotyczacych formatu, typu i oczekiwanych
wartosci. Utrudnia to uzytkownikowi korekte wprowadzonych danych.

5. Mozliwos¢ obstugi
+ Ze wzgledow bezpieczenstwa nie ma mozliwosci sterowania limitami czasu.

+ Brak mozliwo$ci zmiany orientacji ekranu.

6. Mozliwos¢ obstugi
» Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat
umieszczony link prowadzacy do strony internetowej zawierajgcej deklaracje
dostepnosci.

Wylaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wylgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane
z aplikacja, ktére mogg nie spetnia¢ wymagan dostepnosci (np. funkcja kantoru i dostep do
dokumentéw na nosniku blockchain).

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zakiad Ustug
Informatycznych Novum Sp. z 0. o.

c) Nasz Bank Junior w wersji dla systemu Android

Technologie wspierane: TalkBack, ustawienia systemowe Android
Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektérych produktoéw i ustug przez
podmioty gospodarcze. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci
widokéw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w calym zakresie jej dziatania. Szczegotly
przedstawiono ponize;j.

1. Elementy graficzne



Elementy tla uniemozliwiajgce interakcje

W niektérych widokach aplikacji zastosowano tta graficzne lub animacje, ktére kolidujg
z elementami interaktywnymi. Moze to skutkowa¢ brakiem mozliwosci wykonania
dziatan

w aplikacji.

Brak niektéorych tekstow alternatywnych

Czes¢ istotnych elementdéw interaktywnych, takich jak przyciski z ikonami, grafiki
petnigce funkcje linkdw lub przyciskéw, nie posiada opiséw alternatywnych (atrybutdéw
contentDescription). Powoduje to, ze technologie asystujgce (np. TalkBack) nie
przekazujg uzytkownikowi informaciji o ich przeznaczeniu.

2. Kolory

Brak pelnego wsparcia dla trybu wysokiego kontrastu

Aplikacja nie reaguje w pelni na systemowe ustawienia wzmocnienia kontrastu.
Elementy interfejsu nie zmieniajg wyglagdu zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikow
korzystajgcych z tej funkcji.

Obstuga trybu ciemnego

Aplikacja obstuguje tylko tryb jasny (Light Mode). Nie reaguje na zmiany w
ustawieniach aplikacji.

Niewystarczajacy kontrast miedzy tekstem a ttem - Niektore teksty i ikony w
aplikacji majg niski kontrast wzgledem tta, co utrudnia ich odczytanie osobom
stabowidzgcym lub w warunkach stabego oswietlenia.

3. Elementy interaktywne

Niektére elementy interfejsu nie sg prawidlowo interpretowanie przez
technologie wspomagajace

CzesS¢ przyciskow i kontrolek nie jest prawidlowo oznaczona dla technologii
wspomagajgcych. Przyktadowo, niektdre elementy nie maja roli button, checkbox itp.,
co utrudnia ich interpretacje przez czytniki ekranu.

Problemy z interakcja przy uzyciu urzadzen wskazujacych

Nie wszystkie elementy sg dostosowane do obstugi za pomoca alternatywnych
urzgdzen wskazujgcych

Nie zawsze jest informacja o zmianach kontekstu

Przejscia miedzy ekranami lub zmianami stanu (np. pojawienie sie nowego widoku) nie
sg anonsowane przez technologie wspomagajgce. Uzytkownik moze nie byc¢
Swiadomy, zZe interfejs ulegt zmianie.

Komunikaty o stanie nie sg poprawnie oznajmiane

Komunikaty informujgce o stanie aplikacji (np. ,Dane zapisane”, ,Btad potgczenia”) nie
sg odczytywane przez czytniki ekranu ani odpowiednio oznaczone jako wazne dla
uzytkownika.

Stan niektérych kontrolek interfejsu nie jest prawidlowo wyswietlany
uzytkownikowi

Stan niektorych przetgcznikéw, pdl wyboru czy przyciskéw nie jest anonsowany, przez
co uzytkownik nie wie, czy dana funkcja jest wtgczona, wytgczona lub aktywna.

4. Elementy obowigzkowe

Nie wszystkie elementy aktywne s3a prawidiowo oznaczone - W widokach aplikacji
wystepujg elementy aktywne bez prawidtowego oznaczenia adekwatnie do
przeznaczenia. Powoduje to problemy z poprawng identyfikacjg danego elementu.
Brak semantycznych nagtdowkow - Teksty petnigce funkcje nagtowkéw (np. tytuty
sekcji) nie sg odpowiednio oznaczone (np. brak tagoéw lub ich odpowiednikow w
strukturze dostepnosci), co zaburza logiczng strukture dokumentu dla technologii
wspomagajgcych.



+ Etykiety formularzy niedostepne - Pola formularzy nie posiadajg powigzanych etykiet
(labelFor lub aria-label), przez co uzytkownicy korzystajgcy z czytnikow ekranu moga
mie¢ trudnosci z ich identyfikacjg

* Brak oznaczenia p6l obowigzkowych - Obowigzkowe pola formularza nie sg
oznaczone w spos6b jednoznaczny przed prébg wystania danych, co moze
powodowac btedy i frustracje uzytkownika.

» Brak informacji o oczekiwanym formacie danych - Pola formularzy nie informujg
uzytkownika, jakiego formatu danych sie oczekuje, co utrudnia ich poprawne
wypetnienie.

5. Prezentacja wizualna

* Niektére elementy interfejsu sg niedostepne dla technologii wspomagajacych
Elementy aplikacji (np. niestandardowe komponenty) nie sg eksponowane w
strukturze dostepnosci i nie sg rozpoznawane przez czytniki ekranu.

* Fokus elementow niewidoczny - W niektorych przypadkach brak widocznego
wskaznika fokusu (np. obramowania) powoduje, ze uzytkownik nie wie, ktéry element
jest aktualnie aktywny.

+ Aplikacja nie uwzglednia ustawienia systemowego ,Ogranicz animacje”’
Animacje sg odtwarzane niezaleznie od preferencji uzytkownika, co moze byc¢
problematyczne dla oséb z nadwrazliwoscig na ruch.

6. Formularze

* Etykiety pél nie sg dostepne
Etykiety pdl formularza nie sg bezposrednio powigzane z polami w taki sposéb, aby
czytnik technologii wspomagajgcych je wykryt.

* Obowiazkowe pola formularza nie sg odpowiednio oznaczone
Przy obowigzkowych polach formularza jest brak informacji o obligatoryjnosci pola do
czasu proby wystania formularza.

* Obowigzkowe pola formularza nie zawierajg informacji o oczekiwanym typie
wprowadzanych danych
Pola formularza nie posiadajg informacji o oczekiwanym typie danych, co utrudnia
uzytkownikowi poprawne uzupetnienie formularza.

* Brak sugestii dotyczacych formatu wprowadzanych danych
Pola formularza nie zawierajg sugestii o formacie wprowadzanych danych, co
dodatkowo moze utrudni¢ poprawne wypetnienie formularza.

Nawigacja

+ Brak logicznej kolejnosci fokusu - Fokus klawiatury lub czytnika ekranu
przemieszcza sie w sposoOb nieintuicyjny, co zaburza nawigacje. Przyktadowo,
niektére elementy sg pomijane lub czytane w losowej kolejnosci.

* Problemy z czytelnoscig nagtowkow - Niektore nagtéwki sg tamane na kilka linii
i odczytywane w sposob niepetny lub nielogiczny, co moze dezorientowac
uzytkownika.

7. Mozliwos¢ obstugi

» Brak kontroli nad limitem czasu aktywnosci - Aplikacja automatycznie wylogowuje
uzytkownika po okreslonym czasie bezczynnosci, bez mozliwosci jego wydtuzenia lub
zatrzymania. Moze to utrudni¢ korzystanie z aplikacji osobom potrzebujgcym wiecej
czasu na wykonanie czynnosci.

+ Brak wsparcia dla zmiany orientacji ekranu - Interfejs aplikacji nie wspiera
wyswietlania w trybie poziomym (landscape), co ogranicza korzystanie z aplikacji na
wiekszych ekranach lub przez osoby, ktére preferujg inng orientacje.

» W przypadku trudnosci z korzystaniem z aplikacji dostepne sg alternatywne formy
kontaktu lub realizacji ustugi — np. przez infolinie, strone internetowg lub wizyte w
placowce banku.



Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug
Informatycznych NOVUM sp. z 0.0.

d) Nasz Bank Junior w wersiji dla systemu iOS

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci
widokow i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w calym zakresie jej dziatania. Szczegoty
przedstawiono ponizej.

1. Niedostepne elementy i tresci

o Elementy tla uniemozliwiaja interakcje — elementy tta ekranow aplikacji powoduja,
ze interakcja z niektérymi przyciskami (np. ,Zaczynamy!” na ekranie startowym
aplikacji) jest niemozliwa, co skutkuje ograniczeniem funkcjonalnosci aplikacji.

o Brak tekstéw alternatywnych — elementy interaktywne (np. ikony przyciskéw, obrazy
petnigce funkcje linkdw) nie posiadajg tekstéw alternatywnych. Uzytkownik nie uzyska
dodatkowych informacji na temat takich elementéw.

o Nie wszystkie elementy interfejsu aplikacji wspoétpracuja z mechanizmem
wzmochienia kontrastu — niektére elementy interfejsu (np. teksty nagtowkow) nie
reagujg na ustawienie wzmochienia kontrastu co moze zwiekszaé problem z
poprawnym odczytaniem interfejsu przez uzytkownika.

e Elementy interfejsu nie sa prawidiowo interpretowanie przez technologie
wspomagajace — elementy widokéw aplikacji sg nieprawidtowo interpretowane przez
technologie wspomagajace, np.: brak informaciji, ze przycisk jest przyciskiem.

e Elementy interfejsu nie sa prawidlowo interpretowanie przez urzadzenia

wskazujgce — urzgdzenie wskazujgce nie zawsze sg w stanie prawidtowo
zinterpretowac¢ elementy interfejsu, co skutkuje trudnosciami w interakcji z tymi
elementami.

e Brak informacji o zmianach kontekstu — zmiany kontekstu widokéw nie sg
anonsowane uzytkownikowi (np. zmiana stanu ekranu kodu BLIK). Brak takiej
informacji powoduje, ze uzytkownik nie jest Swiadomy zmian ktére zaszly na obecnie
wyswietlanym widoku.

¢ Komunikaty o stanie nie sa poprawnie oznajmiane — uzytkownicy nie otrzymujg
informacji o wyswietlanych komunikatach w aplikacji, np. ,Dane zapisane” lub ,Btad
potgczenia”.

o Stan kontrolek interfejsu nie jest prawidlowo wyswietlany uzytkownikowi —
uzytkownikowi nie jest anonsowany aktualny stan kontrolek.

e Brak ocechowania jako nagtowek — tresci bedgce nagtowkiem nie posiadajg
ocechowania jako nagtéwek.

o Brak dostepu do niektorych elementéw — mechanizmy technologii wspomagajgcych
nie majg dostepu do niektorych elementéw widoku (np. przycisk historii). Ogranicza to
w pewien sposob mozliwosé interakcji z aplikacja.

e Brak skalowania czcionek — czcionki w aplikacji nie skalujg sie zgodnie z
ustawieniami systemowymi telefonu. Moze to powodowac problemy w odczytaniu
elementow interfejsu przez osoby stabowidzgce.

e Fokus niektérych elementéw nie jest widoczny - elementy widokéw aplikacji (np.
pole tekstowe z nazwg profilu) nie prezentujg swojego fokusu, przez przykrycie tej
informaciji przez tto widoku.



o Etykiety pdl nie sg dostepne — etykiety pdl formularza nie sg bezposrednio
powigzane z polami w taki sposob, aby czytnik technologii wspomagajacych je wykryt.

o Obowiazkowe pola formularza nie sa odpowiednio oznaczone - przy
obowigzkowych polach formularza jest brak informacji o obligatoryjnosci pola do
momentu proby wystania formularza.

e Obowigzkowe pola formularza nie zawierajg informacji o oczekiwanym typie
wprowadzanych danych — pola formularza nie posiadajg informacji o oczekiwanym
typie danych, co utrudnia uzytkownikowi poprawne uzupetnienie formularza.

¢ Brak sugestii dotyczacych formatu wprowadzanych danych — pola formularza nie
zawierajg sugestii o formacie wprowadzanych danych, co dodatkowo moze utrudnic
poprawne wypetnienie formularza.

¢ Brak logicznej kolejnosci nawigacji za pomoca klawiatury — nawigacja za pomocg
klawiatury nie odbywa sie w logicznej kolejnosci oraz zdarza sie ze fokus elementow
nie jest widoczny.

o Kolejnosé¢ odczytywania komunikatow moze sprawiaé problemy — nagtéwki
widokow aplikacji nie sg czytane catosciowo. Podzielone sg na 2 linie, np.: ,Kod BLIK”.

e Brak mozliwosci zmiany limitu czasu — ze wzgledéw bezpieczenstwa nie ma
mozliwosci sterowania limitami czasu.

e Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu — aplikacja nie wspiera wyswietlania
interfejsu w zmienionej orientacji ekranu (landscape).

¢ Brak alternatywnych form realizacji ustug — aplikacja nie informuje o alternatywnych
kanatach kontaktu (np. infolinia, oddziat, strona WWW).

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zakiad Ustug
Informatycznych Novum Sp. z 0.0.

e) aplikacja mobilna SGB Mobile - sprawdz deklaracje dostepnosci tej aplikacji na
stronie internetowej dostawcy: sgb.pl/bank-sgb/dostepnosc/

3) Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej

a) deklaracja dostepnosci Internet Banking

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci
widokoéw i funkcjonalnosci serwisu internetowego, a nie w catym zakresie jej dziatania.
Szczegoly przedstawiono ponizej.

1. Struktura tresci i nawigacja

e Brak gtiéwnego nagtéwka
Na stronach nie zastosowano odpowiedniego znacznika , ktory powinien by¢ uzywany
jako gtéwny nagtéwek dokumentu. Utrudnia to korzystanie ze strony osobom
postugujgcym sie czytnikami ekranu, ktére oczekujg logicznej hierarchii nagtowkéw.

e Brak logicznej struktury nagtéwkow
Strony nie zachowujg prawidtowej kolejnosci nagtéwkéw, co moze prowadzi¢ do
dezorientacji i utrudnia¢ szybkie przeszukiwanie tresci.

e Ramki bez tytulu
Niektore osadzone ramki nie posiadajg odpowiedniego atrybutu co utrudnia
zrozumienie ich zawartosci dla osob korzystajgcych z technologii wspomagajgcych.


https://sgb.pl/bank-sgb/dostepnosc/

Brak rél prezentacyjnych w tabelach uktadowych

Tabele stosowane do rozmieszczania elementow graficznych nie majg przypisanej
odpowiedniej roli, co moze prowadzi¢ do ich niewtasciwego odczytu jako struktury
danych.

Tabele danych bez opiséw lub z btednymi nagtéwkami
Niektére tabele prezentujgce dane nie zawierajg odpowiednich nagtéwkéw lub
opisow, co utrudnia interpretacje informaciji, zwtaszcza dla osoéb niewidomych.
Nieintuicyjna kolejnos¢ fokusu
Przemieszczanie sie pomiedzy elementami strony za pomocg klawiatury odbywa sie
w nielogicznej kolejnosci, co moze prowadzi¢ do zagubienia sie w tresci.
Brak widocznego fokusu
Niektére elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze zostaly zaznaczone, co
utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

2. Elementy graficzne i tresci dynamiczne

Brak alternatywy dla tresci wizualnych

Wizualnie istotne informacje prezentowane wylgcznie wizualnie nie posiadajg
tekstowej alternatywy, co uniemozliwia ich zrozumienie osobom niewidomym.

Brak opisu alternatywnego dla grafik

Elementy graficzne zawierajgce wazne informacje nie posiadajg prawidiowo
zdefiniowanego atrybutu, co powoduje, ze sg one niewidoczne dla czytnikow ekranu.
Brak opisu migajacych tresci

Migajace i animowane elementy nie majg opiséw ani komunikatow kontekstowych dla
technologii asystujacych.

Brak mozliwosci zatrzymania animacji

Niektére migajgce i poruszajgce sie tresci nie mogg zostaé wstrzymane przez
uzytkownika, co moze by¢ niebezpieczne dla oséb z epilepsjg lub rozpraszajgce dla
innych uzytkownikéw.

Brak etykiet dla widokow

Niektore widoki strony nie zawierajg odpowiednich etykiet, przez co technologie
wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo ich zidentyfikowac.

3. Formularze i interakcja

4.

Brak etykiet przy polach formularza

Wielu polom formularza brakuje etykiet, co utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia
osobom uzywajgcym czytnikow ekranu.

Brak grupowania powigzanych pél

Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg pogrupowane w logiczne catosci.

Brak informacji o bledzie lub tylko w formie wizualnej

Komunikaty o btedach sg przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomoca
czerwonego obramowania.

Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu

Uzytkownicy nie otrzymujg wskazowek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w
przypadku btedu.

Brak mozliwosci poprawy danych przed wystaniem

W niektérych przypadkach nie ma mozliwosci korekty danych przed ich ostatecznym
przestaniem.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

Brak atrybutu lang w znaczniku HTML

Strona nie zawiera zdefiniowanego jezyka gtéwnego dokumentu w znaczniku <htm/>,
co moze powodowac problemy z interpretacjg jezykéw przez czytniki ekranu.

Brak definicji jezyka dla tresci obcojezycznych



Fragmenty tekstu w jezykach innych niz domysiny nie sg odpowiednio oznaczone
atrybutem /ang, co moze prowadzi¢ do btedow w wymowie.

e Brak deklaracji DTD
Kod strony nie zawiera definicji typu dokumentu (DTD), co moze wptywac¢ na
interpretacje struktury strony przez przegladarki.

e Uzycie przestarzatych tagéw HTML
W kodzie znajdujg sie znaczniki takie jak <link>, <border> uzywane do celow
prezentacyjnych, ktére nie sg zgodne z aktualnymi standardami dostepnosci.

5. Wizualne aspekty i kontrast

o Zbyt niski kontrast tekstu
Niektore teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta (np. 2.15:1), co moze
uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

e Zbyt niski kontrast elementéw interfejsu
Elementy interfejsu, takie jak przyciski czy ikony, nie spetniajg minimalnych wymogoéw
kontrastu (3:1).

o Nieprzystosowane jednostki czcionek
W formularzach zastosowano jednostki wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki,
co moze negatywnie wptywacé na skalowalno$¢ i czytelnos¢ tekstu.

e Problemy z odstepami miedzy liniami
Zmiana odstepdw miedzy liniami moze powodowac na siebie nachodzenie elementow
tekstowych, co ogranicza ich czytelnosc¢.

6. Responsywnosé¢ i interakcja uzytkownika
o Tresci otwieraja si¢ w nowym oknie bez ostrzezenia
Niektore linki otwierajg nowe okna lub zaktadki bez uprzedniego poinformowania
uzytkownika, co moze zaktdcac jego doswiadczenie.
Puste linki
W kodzie znajdujg sie linki, ktore nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu, co sprawia,
ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych.
¢ Brak informacji o formacie dokumentéw
Linki prowadzgce do dokumentéw nie zawierajg informacji o formacie pliku, jego
rozmiarze czy jezyku, co utrudnia Swiadome pobieranie tresci.
o Tresci wymagaja przewijania poziomego
Na niektoérych ekranach tresci nie mieszczg sie w szerokosci okna przegladarki, co
wymusza przewijanie w poziomie, co jest szczegOlnie problematyczne dla
uzytkownikéw mobilnych.
e Brak odpowiednikéw zdarzen myszy dla klawiatury
Nie wszystkie zdarzenia aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla
klawiatury, co wyklucza uzytkownikdw niekorzystajgcych z myszy.
e Skrypt usuwa fokus
W niektorych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg widoczny fokus z aktywnych
elementdw, co znacznie utrudnia nawigacje uzytkownikom klawiatury.
e Zmiana kontekstu bez ostrzezenia
Niektore akcje (np. klikniecie "Wyloguj") powodujg zmiane kontekstu strony bez
wyraznej zgody lub powiadomienia uzytkownika.

Wylaczenia
Z badania dostepnosci cyfrowej serwisu wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane
z serwisu, ktére mogg nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zakiad Ustug
Informatycznych Novum Sp. z 0.0.



b) deklaracja dostepnosci Internet Banking — Interfejs Mobilny

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawag

Ustuga jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu
spetnienia wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow
i funkcjonalnosci ustugi, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegoty przedstawiono
ponizej.

1. Struktura tresci i nawigacja

Brak logicznej struktury nagtéwkoéw

Strony nie zachowujg prawidtowej kolejnosci nagtowkéw, co moze prowadzi¢ do
dezorientacji i utrudniac¢ szybkie przeszukiwanie tresci.

Puste linki

W kodzie znajdujg sie linki, ktére nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu, co sprawia,
ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych..

Brak widocznego fokusu

Niektore elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze zostaty zaznaczone, co utrudnia
nawigacje przy uzyciu klawiatury.

Brak odpowiednikéw zdarzen myszy dla klawiatury

Nie wszystkie zdarzenia aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla
klawiatury, co wyklucza uzytkownikdéw niekorzystajgcych z myszy.

Brak wyszukiwarki

Na stronie nie zastosowano mechanizmu utatwiajgcego szybkie odnajdywanie tresci,
co moze negatywnie wptywa¢ na uzytecznos¢ dla  uzytkownikéw
Z niepetnosprawnosciami.

Zmiana kontekstu bez ostrzezenia

Niektore akcje powodujg zmiane kontekstu strony bez wyraznej zgody Ilub
powiadomienia uzytkownika..

2. Formularze i interakcja

Brak etykiet przy polach formularza

Wielu polom formularza brakuje etykiet, co utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia
osobom uzywajgcym czytnikow ekranu.

Brak grupowania powigzanych pél

Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg pogrupowane w logiczne catosci.

Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej

Komunikaty o btedach sg przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomocag
czerwonego obramowania.

Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu

Uzytkownicy nie otrzymujg wskazdéwek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku
btedu.

Brak wsparcia autouzupetniania

Niektore pola nie obstugujg funkcji autouzupetniania, co obniza dostepnos$¢ formularzy.
Brak oznaczenia pol jako obowigzkowych

Pola wymagane nie sg oznaczone odpowiednimi atrybutami, np. aria-required, co
utrudnia ich identyfikacje.

3. Wizualne aspekty i kontrast

Zbyt niski kontrast tekstu



Niektore teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta (np. 2.15:1), co moze
uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

o Nieprzystosowane jednostki czcionek
W formularzach zastosowano jednostki wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki,
co moze negatywnie wptywac na skalowalnos¢ i czytelnosc tekstu.

4. Inne problemy funkcjonalne i kodowe
e Skrypt usuwa fokus
W niektorych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg widoczny fokus z aktywnych
elementow, co znacznie utrudnia nawigacje uzytkownikom klawiatury..
o Uzycie przestarzalych tagéw HTML
W kodzie znajdujg sie znaczniki niezgodne z aktualnymi standardami dostepnosci, co
moze powodowac btedne interpretacje przez przegladarki i technologie spomagajgce.

Wylaczenia
Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane
z aplikacja, ktére moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zakiad Ustug
Informatycznych Novum Sp. z 0.0.

1. Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

W Nadnoteckim Banku Spétdzielczym przyjeliSmy rozwigzania, dzigki ktérym
realizujemy dostepne ustugi bankowe:

1. zgodnie z zasadami prostego jezyka uproscilismy dokumenty dla klientéw indywidualnych.
Sa to:

e umowa ramowa

e Regulamin kont dla klientéw indywidualnych wraz z Zatgcznikami:

Zalacznik nr 1 Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR (dawniej zwany: Zasady
realizacji przelewéw natychmiastowych w systemie Express ELIXIR)

Zatacznik nr 2 Instrumenty ptatnicze (dawniej zwany: Zasady wydawania
i funkcjonowania instrumentéw ptatniczych)

Zalacznik nr 3 Elektroniczne kanaty dostepu (dawniej zwany: Zasady udostepniania i
funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu)

Zalacznik nr 4 Kantor SGB w bankowos$ci elektronicznej (dawniej zwany: Zasady
Swiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowo$ci elektronicznej)

Zalacznik nr 5 Sm@rt wyptata (dawniej znany: Zasady funkcjonowania ustugi sm@rt
wypfata)

Zalacznik nr 6 Biometria (dawniej znany: Zasady funkcjonowania ustugi biometrii)

Zatacznik nr 7 Moje dokumenty SGB (dawniej zwany: Zasady $wiadczenia ustugi
Moje Dokumenty SGB)

Zatacznik nr 8 Zasady skfadania skarg na brak dostepnosci niektorych produktéw i
ustug



e klauzule administratora danych osobowych (RODO)
o formularz skargi na brak dostepnosci (réwniez napisane prostym jezykiem).

2. na biezgco dostosowujemy dokumentacije papierowg do potrzeb naszych klientow.

lll. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Informacje, ktoére przekazujemy sg zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Banku mieli réwny
dostep do naszych ustug, bez wzgledu na swoje potrzeby.

Dokumenty, ktére stosujemy sporzgdzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:
e piszemy je w zrozumiaty sposéb
e uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiednie odstepy
miedzy literami, wierszami i akapitami.

Dokumenty i inne tredci piszemy prostym i zrozumiatym jezykiem. Pracujemy wediug
standardu prostego jezyka, ktory rekomenduje Zwigzek Bankow Polskich.

Wszystkie niezbedne informacje mozesz otrzymac w placéwce banku pod adresem:

1) Nadnotecki Bank Spotdzielczy — Centrala, ul. Kosciuszki 41, 89-340 Biatosliwie,

2) Nadnotecki Bank Spoétdzielczy — Oddziat Wyrzysk, ul. Plac Wojska Polskiego 2, 89-300
Wyrzysk,

3) Nadnotecki Bank Spétdzielczy — Oddziat Osiek nad Notecig, ul. Piekna 18a, 89-333
Osiek nad Notecig,

4) Nadnotecki Bank Spétdzielczy — Oddziat Miasteczko Krajenskie, ul. Kosciuszki 24,
89-350 Miasteczko Krajenskie

5) Nadnotecki Bank Spétdzielczy — Oddziat Pita, ul. Kossaka 118, 64-920 Pita,

6) Nadnotecki Bank Spétdzielczy — Oddziat Szydtowo, Jaraczewo 2, 64-930 Szydtowo

Spetniajg one wymogi dostepnosci architektonicznej, ktdre opisaliSmy szerzej w punkcie IV jak
réwniez po numerem telefonu Banku 067 2875758.

IV. Stan dostepnosci architektonicznej

W placéwkach naszego Banku mozesz liczy¢ na wsparcie naszych specjalistek i specjalistow.
Pomogg Ci porusza¢ sie po placowce i udziela wszelkich informacji o dostepnosci
architektonicznej oraz innych udogodnieniach

Informacje o naszych Placéwkach

1) Nadnotecki Bank Spétdzielczy — Centrala

adres: ul. Kosciuszki 41, 89-340 Biatosliwie

e Do budynku prowadzi 1 wejScie, do ktérego prowadzg schody z barierkg. Przy
schodach jest podjazd dla wozkoéw. Osoba na wozku samodzielnie, bez przeszkéd
dojedzie do wejscia do budynku. Drzwi standardowe — nie otwierajg sie automatycznie,
mozna je otworzy¢ jedng reka, posiadajg samozamykacz.

e W budynku jest toaleta dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.



e Przed budynkiem znajduje sie parking, z wyznaczonym miejscem dla 0s6b
Z niepetnosprawnosciami.

o Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

Dostepnos$¢ komunikacyjno-informacyjna

e W Oddziale brak puntu informacyjnego i nie mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego (PJM).
o W budynku nie ma petli indukcyjnych ani znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.

2) Nadnotecki Bank Spoétdzielczy — Centrala — Bankomat

adres: ul. Kosciuszki 41, 89-340 Biatosliwie

e Bankomat jest dostepny od frontu budynku, przy podjezdzie dla wozkéw. Klienci na
woOzku majg mozliwos¢ samodzielnego dotarcia do bankomatu.

Bankomat posiada gniazdo stuchawkowe.

Bankomat posiada obstuge gtosows.

Bankomat posiada ekran dotykowy.

Klawisze funkcyjne zawierajg elementy graficzne

Na bankomacie znajdujg sie napisy w alfabecie Braille'a.

3) Nadnotecki Bank Spoétdzielczy — Oddziat Wyrzysk

adres: ul. Plac Wojska Polskiego 2, 89-300 Wyrzysk

e Do budynku prowadzi 1 wejscie, do ktérego prowadzg schody. Przed budynkiem
znajduje sie rowniez podjazd dla wozkéw. Osoba na wozku samodzielnie, bez
przeszkod dojedzie do wejscia do budynku. Drzwi standardowe — nie otwierajg sie
automatycznie, mozna je otworzy¢ jedng reka, posiadajg samozamykacz.

e W budynku nie ma toalety dla os6b z niepetnosprawnosciami.

e Przed budynkiem znajduje sie parking publiczny, z wyznaczonym miejscem dla os6b
Z niepetnosprawnosciami.

e Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

Dostepno$¢ komunikacyjno-informacyjna
e W Oddziale brak puntu informacyjnego i nie mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego (PJM).
e W budynku nie ma petli indukcyjnych ani znacznikow dzwiekowo-nawigacyjnych.

4) Nadnotecki Bank Spoétdzielczy — Oddziat Wyrzysk - Bankomat

adres: ul. Plac Wojska Polskiego 2, 89-300 Wyrzysk

e Bankomat jest dostepny w srodku budynku. Klienci na wozku majg mozliwosc
samodzielnego dotarcia do bankomatu.

Bankomat nie posiada gniazda stuchawkowego.
Bankomat nie posiada obstugi gtosowe;.
Bankomat nie posiada ekranu dotykowego.
Klawisze funkcyjne zawierajg elementy graficzne

5) Nadnotecki Bank Spoétdzielczy — Oddzial Osiek nad Notecig



adres: ul. Piekna 18a, 89-333 Osiek nad Notecig

Do budynku prowadzi 1 wejscie, do ktérego prowadzg schody z barierkg. Przy
schodach jest podjazd dla wozkoéw. Osoba na wozku samodzielnie, bez przeszkéd
dojedzie do wejscia do budynku. Drzwi standardowe — nie otwierajg sie automatycznie,
mozna je otworzy¢ jedng reka, posiadajg samozamykacz.

Przed budynkiem znajduje sie parking, z wyznaczonym miejscem dla o0sob
Z niepetnosprawnosciami.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

6) Nadnotecki Bank Spétdzielczy — Oddziat Osiek nad Notecig — Bankomat

adres: ul. Piekna 18a, 89-333 Osiek nad Notecig

Bankomat jest dostepny w s$rodku budynku. Klienci na wozku majg mozliwosé
samodzielnego dotarcia do bankomatu.

Bankomat posiada gniazdo stuchawkowe.

Bankomat posiada obstuge gtosowa.

Bankomat posiada ekran dotykowy.

Klawisze funkcyjne zawierajg elementy graficzne

Na bankomacie nie znajdujg sie napisy w alfabecie Braille'a.

7) Nadnotecki Bank Spoétdzielczy — Oddziat Miasteczko Krajenskie

adres: ul. Kosciuszki 24, 89-350 Miasteczko Krajenskie

Do budynku prowadzi 1 wejscie, do ktérego prowadzg schody z barierkg. Przy
schodach jest podjazd dla wozkéw. Osoba na wozku samodzielnie, bez przeszkdd
dojedzie do wejscia do budynku. Drzwi standardowe — nie otwierajg sie automatycznie,
mozna je otworzy¢ jedng reka, posiadajg samozamykacz.

W budynku nie ma toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Przed budynkiem znajduje sie parking.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

Dostepnos$¢ komunikacyjno-informacyjna

W Oddziale brak puntu informacyjnego i nie mozna skorzystac¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego (PJM).
W budynku nie ma petli indukcyjnych ani znacznikow dzwiekowo-nawigacyjnych.

8) Nadnotecki Bank Spoétdzielczy — Oddziat Miasteczko Krajenskie — Bankomat

adres: ul. Kosciuszki 24, 89-350 Miasteczko Krajenskie

Bankomat jest dostepny od frontu budynku. Klienci na wézku majg mozliwosc
samodzielnego dotarcia do bankomatu.

Bankomat nie posiada gniazda stuchawkowego.

Bankomat nie posiada obstugi gtosowe;.

Bankomat posiada ekran dotykowy.

Na bankomacie nie znajdujg sie napisy w alfabecie Braille'a.

9) Nadnotecki Bank Spoétdzielczy — Oddziat Pita



adres: ul. Kossaka 118, 64-920 Pita

e Do budynku prowadzi 1 wejscie, do ktérego prowadzg schody z barierkg. Przy
schodach nie ma podjazdu dla wozkow.

o W budynku nie ma toalety dla os6b z niepetnosprawnosciami.
Przed budynkiem znajduje sie parking.

o Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

Dostepno$¢ komunikacyjno-informacyjna
o W Oddziale brak puntu informacyjnego i nie mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego (PJM).
e W budynku nie ma petli indukcyjnych ani znacznikow dzwiekowo-nawigacyjnych.

10) Nadnotecki Bank Spétdzielczy — Oddziat Pita - Bankomat

adres: ul. Kossaka 118, 64-920 Pita

Bankomat jest dostepny w srodku budynku.

Bankomat posiada gniazdo stuchawkowe.

Bankomat posiada obstuge gtosowa.

Bankomat posiada ekran dotykowy.

Klawisze funkcyjne zawierajg elementy graficzne

Na bankomacie nie znajdujg sie napisy w alfabecie Braille'a.

11) Nadnotecki Bank Spétdzielczy — Oddziat Szydiowo

adres: Jaraczewo 2, 64-930 Szydtowo

e Do budynku prowadzi 1 wejscie, do ktérego prowadzg schody z barierkg. Przy
schodach jest podjazd dla wozkéw. Osoba na wozku samodzielnie, bez przeszkdd
dojedzie do wejscia do budynku. Drzwi standardowe — nie otwierajg sie automatycznie,
mozna je otworzy¢ jedng reka, posiadajg samozamykacz.

e W budynku nie ma toalety dla os6b z niepetnosprawnosciami.

e Przed budynkiem znajduje sie parking, z wyznaczonym miejscem dla 0s6b
Z niepetnosprawnosciami.

e Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

Dostepno$¢ komunikacyjno-informacyjna
e W Oddziale brak puntu informacyjnego i nie mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego (PJM).
e W budynku nie ma petli indukcyjnych ani znacznikow dzwiekowo-nawigacyjnych.

12) Nadnotecki Bank Spoétdzielczy — Oddziat Szydiowo — Bankomat

adres: Jaraczewo 2, 64-930 Szydtowo

e Bankomat jest dostepny od frontu budynku. Klienci na wézku majg mozliwosé
samodzielnego dotarcia do bankomatu.

Bankomat nie posiada gniazda stuchawkowego.
o Bankomat nie posiada obstugi gtosowej.
Bankomat posiada ekran dotykowy.



¢ Na bankomacie nie znajdujg sie napisy w alfabecie Braillea.

V. Dostepnosé kart ptatniczych

o Stan dostepnosci kart ptatniczych
Nasze karty ptatnicze posiadajg utatwienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z karty:

e embos to wypukly numer na karcie, ktéry mozesz wyraznie wyczu¢ dotykiem. Dotyczy
to kart kredytowych.

e na krétszym boku karty znajduje sie weciecie, ktore pokazuje, jak uzywaé karty
w terminalach i bankomatach.

VI. Informacja dotyczaca zasad skiadania skarqg na dostepnosc¢
niektorych produktow i ustuq

Jesli, posiadasz zastrzezenia do dostepnosci naszych produktow lub ustug (w rozumieniu
ustawy z dnia 26.0.4.2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze), to masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge mozesz ztozyc¢:

e w dowolnej placowce banku (pisemnie lub do protokotu),

¢ telefonicznie na numer telefonu: 67 2875030 lub 67 2875758,

o listownie na adres dowolnej placéwki banku,

e przez skrzynke elektroniczng e-doreczenia: AE:PL-18727-56676-ISCFH-23,
e e-maliowo na adres: sekretariat@nadnoteckibank.pl.

W skardze umiesé:

e swoje imig i nazwisko,

e adres korespondencyjny, adres e-mail, lub numer telefonu,

¢ informacje, jak mozemy sie z Tobg skontaktowac,

e informacje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy skarga,

¢ informacje, jakiego wymagania dostepnosci produkt albo ustuga nie spetnia,

e 7gdanie abysmy zapewnili spetnienie wymogu dostepnosci produktu lub ustugi.

W skardze mozesz takze umiesci¢ preferowany sposéb zapewnienia spetnienia wymagania
dostepnosci przez produkt lub ustuge.

Jezeli w skardze nie umiescisz wskazanych wyzej informacji, to pozostawimy jg bez
rozpatrzenia.

Jesli nie masz statusu konsumenta, a ztozytes skarge to, poinformujemy Cie w terminie 30 dni
o odmowie rozpatrzenia skargi.

Ponizej umiescilismy Formularz skargi.

Odpowiedz na skarge:


mailto:sekretariat@nadnoteckibank.pl

1. Odpowiadamy na skarge dotyczgcg braku dostepnosci swiadczonych przez nas ustug i
produktow w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania. W szczegdinie
skomplikowanych przypadkach mozemy ten okres wydtuzy¢ do 60 dni kalendarzowych, o
czym zostaniesz przez nas poinformowany .

2. Na skarge odpowiadamy:

o w formie pisemnej, listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke
elektroniczng, z zastrzezeniem pkt 2) ponizej,

e e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem
(hasto do odczytania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktéry podasz nam w
formularzu skargi)

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem banku w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1. odwotac sie do Prezesa Zarzgdu Nadnoteckiego Banku Spétdzielczego w Biatosliwiu,

2. zlozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzadu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta |l
13, 00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan
dostepnosci (o ktérym mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci).

Formularz skargi ws. dostepnosci niektéorych produktow i ustug



https://nadnoteckibank.pl/wp-content/uploads/2025/07/Formularz-skargi-ws-dostepnosci.pdf

