
Instrukcja zamawiania gotówki w NBS. 

Zgodnie z regulaminami rachunków dla klientów indywidualnych i instytucjonalnych wypłaty 

środków pieniężnych w wysokości przekraczającej 20.000 złotych dla rachunku 

prowadzonego w złotych oraz 1.000 euro lub równowartości tej kwoty w walucie wymienialnej 

dla rachunków prowadzonych w walutach wymienialnych, wymaga zaawizowania przez 

posiadacza rachunku na co najmniej 3 dni robocze do godziny 10.00 przed zamierzonym 

terminem podjęcia środków pieniężnych z rachunku. 

Zamówienie gotówki można zrealizować na trzy sposoby: 

1) Zamówienie w oddziale banku, złożenie wniosku o zamówienie gotówki 

2) W Internet bankingu poprzez sekcję „WIADOMOŚCI”  
 

Po kliknięciu w opcję „wiadomości” wybieramy „Utwórz wiadomość”

 
 

Po wybraniu opcji „wiadomości” należy wybrać „Utwórz wiadomość” 

 

 



 

 

W „Rodzaj wiadomości wybieramy poczta. W tytule wpisujemy zamówienie gotówki. 

W treści proszę podać wartość zamawianej gotówki, dzień odbioru oraz placówkę w 

której będzie odbierana gotówka. 

 
Po uzupełnieniu proszę kliknąć wyślij. 

 

3) W aplikacji mobilnej Nasz Bank  

 

Po zalogowaniu na stronie głównej, proszę kliknąć więcej w prawym dolnym rogu, 

następnie  „wyślij wiadomość” i „Utwórz wiadomość” 
 

  



W „Rodzaj wiadomości wybieramy poczta. W tytule wpisujemy zamówienie gotówki. 

W treści proszę podać wartość zamawianej gotówki, dzień odbioru oraz placówkę w 

której będzie odbierana gotówka. 
 

 
 

Po uzupełnieniu proszę kliknąć wyślij. 
 

 

 

Nie podjęcie w terminie awizowanej kwoty skutkuje naliczeniem prowizji w wysokości 1% 

niepodjętej kwoty (prowizja pobierana również w przypadku gdy klient podejmie niższą niż 

awizowana kwotę, naliczana od różnicy między kwotą awizowaną a wypłaconą. 

 


